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Аннотация
Введение. В условиях возрастающих требований к профессиональной подготовке 
госслужащих в системе высшего образования возникает необходимость оператив-
ного управления проектированием образовательного процесса как сложно орга-
низованной системы, направленной на достижение закрепленных в образователь-
ных стандартах результатов. В ситуации трансформационных процессов в системе 
государственного управления потребность в  таких исследованиях усиливается. 
Это свидетельствует об  актуальности разработки модели и  инструментария про-
ведения анализа образовательного процесса подготовки госслужащих как основы 
обеспечения качественного профессионального образования будущих руководи-
телей.
Цель: на основе разработанной методики комплексного обследования образова-
тельного процесса в  системе высшего образования выявить и  охарактеризовать 
педагогические условия организации образовательного процесса подготовки бу-
дущих госслужащих, обучающихся на образовательных программах бакалавриата 
по направлению «Государственное и муниципальное управление» в РАНХиГС. 
Методы. Использованы теоретические и  эмпирические методы исследования, 
обеспечивающие комплексный подход к анализу педагогических условий органи-
зации образовательного процесса.
Результаты. Разработана и  апробирована модель комплексного анализа обра-
зовательного процесса подготовки будущих госслужащих в  системе высшего об-
разования, позволяющая совершенствовать подходы к  проектированию органи-
зационно-педагогических и  методических условий достижения прогнозируемых 
результатов образования. 
Научная значимость. Расширены научные представления об особенностях моде-
лирования условий обследования и анализа образовательного процесса в системе 
высшего образования.
Практическая значимость. Полученные результаты могут быть использованы ру-
ководителями и специалистами организаций высшего образования при проекти-
ровании условий профессиональной подготовки будущих госслужащих
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Abstract
Introduction. In the context of increasing demands for the professional training of civil 
servants within the higher education system, there arises a need for the prompt man-
agement of the design of the educational process as a complex system aimed at achiev-
ing the outcomes established by educational standards. Amid ongoing transformational 
processes within the system of public administration, the need for such research is be-
coming even more pronounced. This highlights the relevance of developing a model 
and tools for analysing the educational process of training civil servants as a foundation 
for ensuring the quality of professional education for future leaders.
Aim. Based on the developed methodology for the comprehensive analysis of the edu-
cational process within the higher education system, the aim is to identify and charac-
terise the pedagogical conditions for organising the educational process in the training 
of future civil servants enrolled in bachelor’s degree programmes in “Public and Munici-
pal Administration” at the Presidential Academy.
Methods. Theoretical and empirical research methods were employed, ensuring a com-
prehensive approach to the analysis of the pedagogical conditions for organising the 
educational process.
Results. The model of a comprehensive analysis of the educational process of training 
future civil servants in the system of higher education has been developed and tested. 
It was established that the model makes it possible to enhance approaches to designing 
organisational, pedagogical, and methodological conditions for achieving the anticipat-
ed educational outcomes.
Scientific novelty. Scientific understanding of  the specific features of  modelling the 
conditions for examining and analysing the educational process has been expanded.
Practical significance. Managers and specialists of  higher education organisations 
in designing the conditions of professional training of future civil servants can use the 
obtained results of the study.

Irina N. Popova, Tatyana Y. Apollonova 
Complex analyzing the educational process of civil servant training in the context of modern challenges

https://doi.org/10.52944/PORT.2025.61.2.002
https://doi.org/10.52944/PORT.2025.61.2.002
mailto:popova-in@ranepa.ru


Профессиональное образование и рынок труда. Том 13  № 2 / 2025  58 

Keywords: vocational education, higher education system, training of  civil servants, 
training of  government leaders, development of  professional competencies, training 
of government leaders, educational process

Funding. The study was carried out in accordance with the state task of the RANEPA for 2025.

For citation: Popova, I. N., & Apollonova, T. Yu. (2025). Comprehensive analysis of  the 
educational process of  civil servant training in  the context of  modern challenges. 
Vocational Education and Labour Market, 13(2), 56–71 (In Russ.)  https://doi.org/10.52944/
PORT.2025.61.2.002

Received May 13, 2025.; revised May 20, 2025; accepted May 22, 2025.

Введение
В настоящее время, по мнению экспертов Института мировой эконо-

мики и  международных отношений РАН, отечественная система госу-
дарственного управления развивается в  условиях реалий, вызванных 
геополитической и  геоэкономической напряженностью, в  ситуации 
острого дефицита доверия между странами и  в целом дефицита эф-
фективного управления (Дынкин, Барановский, 2021). В этих условиях 
вопросы подготовки государственных гражданских служащих обраща-
ют на себя особое внимание, поскольку профессиональная подготовка 
специалистов сферы государственного управления представляет собой 
сложный многоуровневый и  многоаспектный процесс, направленный 
на формирование и развитие профессионально-личностных компетен-
ций, необходимых для эффективного выполнения должностных обя-
занностей и реализации современных задач государственной политики, 
ориентированной на  развитие страны как сильного, инновационного, 
технологически суверенного государства.

Серия законодательных и нормативных документов определяет про-
фессионализм и  компетентность государственных служащих одним 
из  основных принципов построения и  функционирования системы 
государственной службы. Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-
ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» 
описывает рамку формирования кадрового состава гражданской служ-
бы, уточняя и конкретизируя требования к их квалификации1. В Феде-
ральном законе от 2 марта 2007 г. № 25-ФЗ «О муниципальной службе 
в Российской Федерации» профессиональное образование определяется 
одним из приоритетных направлений формирования кадрового состава, 
где обозначаются требования к их служебному поведению2. 

В целом запрос, поступающий системе подготовки госслужащих, ори-
ентирован не только на формирование профессиональных компетенций, 
но и на укрепление ценностных основ подготовки специалистов систе-
мы государственного управления (Мартынова и др., 2024), ибо они слу-
жат обществу (Петров, 2023), на развитие личностных качеств, включая 
1 Федеральный закон от 27.07.2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации». http://www.
kremlin.ru/acts/bank/21210 
2  Федеральный закон от 02.03.2007 г. № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации». http://www.kremlin.ru/
acts/bank/25078 
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мировоззрение и нравственность, стиль общения, ментальность и эмо-
циональность, способность импровизировать, уровень развитости про-
фессиональной интуиции (Игошин и др., 2022), развитие лидерского по-
тенциала (Горб, 2021). Такого рода приоритеты выдвигают ряд сложных 
задач, ориентированных на непрерывность образования (Блинов и др., 
2025) и  направленных на  проектирование образовательного процесса 
как комплекса современных организационно-методических и психоло-
го-педагогических условий, обеспечивающих формирование готовности 
будущих государственных гражданских служащих к реализации миссии 
бескорыстного служения обществу и  государству в  ситуации, требую-
щей от  специалистов органов публичной власти особой собранности, 
стрессоустойчивости, концентрации на  деле, способности разрабаты-
вать и принимать эффективные управленческие решения. 

Однако в современных научных публикациях специфика организации 
образовательного процесса, направленного на обеспечение подготовки 
госслужащих к  решению профессиональных задач в  условиях совре-
менных вызовов, представлена недостаточно. Существующие научные 
исследования по  проблематике подготовки госслужащих были прове-
дены примерно 20 лет назад и  посвящены организационно-правовым 
аспектам научного анализа (Гурьева, 1999), вопросам совершенствова-
ния качества подготовки госслужащих (Ильина, 2007), проблематике не-
прерывного образования (Осипова, 2004). Дефицит современной научно 
обоснованной информации о состоянии и процессах подготовки госслу-
жащих определил актуальность настоящего исследования, цель которого 
состоит в том, чтобы на основе разработанной методики комплексного 
обследования образовательного процесса в системе высшего образова-
ния выявить и  охарактеризовать педагогические условия организации 
образовательного процесса подготовки будущих госслужащих, обучаю-
щихся на  образовательных программах бакалавриата по  направлению 
«Государственное и муниципальное управление» в РАНХиГС.

Методы
Для достижения поставленной цели были использованы теорети-

ческие и  эмпирические методы исследования. Теоретические методы 
включали анализ нормативных документов, научно-педагогической 
и методической литературы, моделирование системы анализа образова-
тельного процесса подготовки госслужащих. В качестве эмпирического 
применен метод экспертных оценок, обеспечивающий анализ образова-
тельного процесса подготовки госслужащих посредством изучения орга-
низационно-методической документации, организационно-педагогиче-
ских и дидактических условий проведения учебных занятий. 

Апробация модели анализа образовательного процесса подготовки 
госслужащих на  ступени высшего образования осуществлялась в  мар-
те–апреле 2025 г. на базе четырех структурных подразделений Россий-
ской академии народного хозяйства и государственной службы при Пре-
зиденте Российской Федерации (далее – РАНХиГС), обеспечивающих 
подготовку будущих госслужащих, обучающихся на  образовательных 
программах бакалавриата по направлению «Государственное и муници-
пальное управление». 
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Для оценки и  систематизации результатов проведенного исследо-
вания были использованы методы математической обработки данных 
и графической визуализации.

Результаты и обсуждение
Образовательный процесс, обеспечивающий профессиональную 

подготовку будущих госслужащих, в максимальной полноте своего ох-
вата для комплексного изучения является объектом высокой степени 
сложности. Он  включает в  себя ряд непростых по  своей сущностной 
природе аспектов: нормативное, программно-методическое, организа-
ционно-педагогическое обеспечение и  непосредственно процесс орга-
низации учебной деятельности, целостно объединенных компонентами 
целеполагания, содержания образования, совокупности организацион-
но-управленческих и  методических условий, включающих в  том числе 
контрольно-оценочную деятельность. На сложность изучения и анализа 
образовательного процесса в системе высшего образования указывают 
исследователи, отмечая неоднородность педагогических условий его 
развития (Рулиене, 2013), динамичность наполнения внутренних ха-
рактеристик (Карелина, 2008), специфичность структуры организации, 
основанной на  диалектической взаимосвязи внутренне объединенных 
компонентов, выделяющихся в то же время своей относительной авто-
номностью (Сластенин, 2002).

Учитывая сложность исследовательского объекта, изучение особен-
ностей образовательного процесса подготовки госслужащих на ступени 
высшего образования потребовало разработки развернутой программы 
исследования, реализация которой осуществлялась в  рамках четырех 
организационных этапов:

• первый этап – разработка модели анализа образовательного про-
цесса подготовки госслужащих, включающей целостную систему компо-
нентов анализа (блоки «Целеполагание», «Содержательный компонент», 
«Методический компонент», «Организационно-управленческий компо-
нент», «Контрольно-оценочный компонент»), комплект карт эксперт-
ного оценивания по каждому блоку анализа, методику математической 
обработки эмпирических данных;

• второй этап – изучение нормативной и организационно-методиче-
ской документации, определяющей содержание образовательной поли-
тики, образовательных программ и предметных модулей в рамках пяти 
основных блоков анализа, обозначенных в модели;

• третий этап – изучение посредством метода экспертного наблюде-
ния особенностей организационно-педагогических и дидактических ус-
ловий проведения учебных занятий на базе РАНХиГС;

• четвертый этап – анализ эмпирических данных, обобщение, систе-
матизация и визуализация полученных результатов.

На первом этапе реализации программы исследования была разрабо-
тана и визуализирована структура образовательного процесса подготов-
ки госслужащих в условиях РАНХиГС (рис. 1) как системно организо-
ванная совокупность взаимосвязанных компонентов, обеспечивающих 
достижение образовательных целей. 
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Рассмотрение данной структуры позволяет декомпозировать процесс 
на  отдельные элементы, анализировать их  взаимосвязь и  взаимовлия-
ние. Ключевыми компонентами, концептуально определяющими суть 
образовательного процесса, являются: 

• целеполагание: данный компонент определяет прогнозируемые ре-
зультаты образовательной деятельности, формулируя общие и частные 
цели обучения; целеполагание осуществляется на  различных уровнях 
(глобальном, уровне образовательной организации, уровне образова-
тельной программы, модуля (дисциплины), уровне учебного занятия) 
и  должно соответствовать требованиям образовательных стандартов 
(например, ФГОС ВО или образовательным стандартам вуза);

• содержательный компонент определяет комплекс знаний, умений 
и  навыков, подлежащих усвоению в  рамках конкретной образователь-
ной программы, учебного модуля (дисциплины) или практики; содер-
жание образования должно соответствовать поставленным целям, быть 
актуальным, соответствовать возрастным особенностям обучающихся;

• методический компонент включает в  себя совокупность методов, 
приемов и технологий, используемых для достижения поставленных це-
лей; 

• организационно-управленческий компонент обеспечивает органи-
зацию образовательного процесса и  управление ресурсами в  ходе его 

Рис. 1. Структура образовательного процесса подготовки госслужащих в условиях 
РАНХиГС

Fig. 1. The structure of the educational process of civil servants training in the RANEPA 
environment
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реализации; включает в себя координацию деятельности всех участни-
ков образовательного процесса, а также использование современных ме-
тодов управления;

• контрольно-оценочный компонент включает в  себя разработку 
и применение различных методов и инструментов оценки, установление 
критериев оценивания, анализ результатов и принятие решений по кор-
ректировке образовательного процесса. 

Рассмотренные компоненты обусловлены законами дидактики. Их на-
значение, позволяющее эффективно достигать поставленных целей, за-
ключается в  обеспечении целостности, концептуальной основательно-
сти и  смысловом наполнении структуры образовательного процесса. 
На разных уровнях управления образовательным процессом (стратеги-
ческом и  административном, проектировании образовательного про-
цесса в  рамках образовательных программ, проектировании модулей 
(дисциплин) и  практик, уровне педагогического управления) содержа-
тельное и  деятельностное наполнение обозначенных концептуальных 
компонентов отличается. 

Выделенные и  оформленные визуально компоненты анализа обра-
зовательного процесса на  разных уровнях управления позволяют обе-
спечить целостность восприятия исследуемого объекта, что отражено 
на рис. 2.

Представленная структура образовательного процесса с  ее концеп-
туальным наполнением составила основу для разработки методики 

Рис. 2. Компоненты анализа образовательного процесса подготовки 
госслужащих в условиях РАНХиГС

Fig. 2. Components of the analysis of the educational process of civil servants 
training in the RANEPA environment
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анализа организационно-педагогических и дидактических условий под-
готовки будущих госслужащих в  РАНХиГС. С  опорой на  данную раз-
работку были составлены карты экспертного оценивания сформиро-
ванности концептуальных компонентов на каждом уровне управления 
образовательным процессом. 

В  целях обеспечения единства подходов к  проведению экспертного 
оценивания было детализировано содержание концептуальных компо-
нентов анализа на каждом уровне управления образовательным процес-
сом, что нашло свое отражение в системе показателей и индикаторов / 
оценочных характеристик, формализованных в  рамках применения 
3-балльной шкалы, где 0 баллов – несформированность или минималь-
ный уровень представленности характеристики (оценочная характери-
стика сформулирована по принципу «характеристика не выявлена либо 
не  конкретизирована»), 1 балл – необходимый уровень выраженности 
характеристики, обеспечивающий средний уровень достижения резуль-
татов (оценочная характеристика сформулирована по принципу «выяв-
лены отдельные признаки характеристики»), 2 балла – максимально пол-
ный уровень выраженности характеристики (оценочная характеристика 
сформулирована по принципу «представлена полнота сформированно-
сти характеристики»). Такой подход позволил обеспечить математиче-
скую обработку эмпирических данных, полученных в ходе квалиметри-
ческого анализа документов и лекционно-практических занятий. Модель 
формализации оценки условий организации образовательного процесса 
в  РАНХиГС в  ходе обработки массива данных, полученных эмпириче-
ским путем, представлена в табл.1.

Таблица 1 / Table 1 
Модель формализации оценки условий анализа образовательного 

процесса в РАНХиГС
Model of formalization of assessment of conditions for the analysis of the 

educational process in RANEPA

Уровни управления образователь-
ным процессом

Концептуальные 
компоненты анализа

Коли-
чество 
показа-
телей

Коли-
чество 

оце-
ночных 
характе-
ристик

Макси-
мальное 

коли-
чество 
баллов

Уровень стратегической и ор-
ганизационно-управленческой 
деятельности Целеполагание

Содержательный 
компонент
Методический ком-
понент
Организацион-
но-управленческий 
компонент
Контрольно-оценоч-
ный компонент

13 39 26

Уровень проектирования образо-
вательных программ 13 39 26

Уровень проектирования модулей 
(дисциплин), практик 13 39 26

Уровень педагогического управ-
ления 13 39 26
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Математические расчеты позволили выделить уровни сформирован-
ности педагогических условий, обеспечивающих достижение постав-
ленных целей подготовки госслужащих в системе высшего образования 
(табл. 2).

Таблица 2 / Table 2 
Математическая градация оценки уровней педагогических условий 

подготовки госслужащих в РАНХиГС
Mathematical gradation of assessment of levels of pedagogical conditions 

of civil servants training in RANEPA

Уровень Баллы Значение в %
Средняя 

по индика-
тору

Интерпретация

Высокий 20–26 75–100 1,5–2,00 Все или преобладают баллы 
«2»

Средний 13–19 50–74,9 1,00–1,49 Преобладают баллы «1», с эле-
ментами высокого уровня

Низкий 0–12 0–49,9 0,00–0,99 Преобладают «0» и частично 
«1»

При разработке модели показатели и характеристики были согласова-
ны содержательно и по формальным признакам, что позволило на завер-
шающем этапе исследования провести сопоставление результатов ана-
лиза на всех четырех уровнях управления образовательным процессом. 

На втором и третьем этапах исследования был произведен анализ нор-
мативных документов РАНХиГС (более 200 документов), определяющих 
организационные и методические условия реализации образовательного 
процесса (образовательный стандарт РАНХиГС, приказы и положения 
о  технологическом обеспечении образовательного процесса, образова-
тельные программы, в том числе рабочие программы общеобразователь-
ных и профильных дисциплин, документы методического обеспечения), 
отчеты самообследования структурных подразделений. Также была под-
вергнута изучению и  анализу практика организации учебного процес-
са подготовки госслужащих в  структурных подразделениях академии. 
В рамках проведения третьего этапа экспертами было посещено 30 за-
нятий, из  которых 30 % занятий были лекции, а  70 % – практические 
занятия в  рамках преподавания общеобразовательных и  профильных 
дисциплин.

В ходе исследования образовательного процесса подготовки госслужа-
щих в РАНХиГС было установлено, что разработанная методика позво-
ляет осуществить комплексное рассмотрение и  анализ педагогических 
условий, обеспечивающих достижение заложенных в  образовательных 
стандартах результатов подготовки специалистов органов публичной вла-
сти, в том числе с конкретизацией концептуальных компонентов анализа.

По результатам апробации методики анализа педагогических условий 
подготовки госслужащих в  структурных подразделениях удалось выя-
вить ряд особенностей организационно-методического обеспечения об-
разовательного процесса.

В процессе анализа показателей по концептуальному компоненту «Це-
леполагание» было установлено, что стратегическая и  административ-
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но-управленческая документация определяет сферу развития, ориенти-
руясь на максимальное количество глобальных трендов, обеспечивая все 
структурные подразделения вуза локальными нормативными актами, 
которые в полной мере позволяют реализовывать стратегию. На уровне 
управления разработаны и оформлены к реализации подробное описа-
ние индикаторов, этапы их сформированности и паспорта компетенций, 
содержание которых направлено на  формирование навыков, применя-
емых в  профессиональной деятельности госслужащих. Средние значе-
ния по данному компоненту анализа документации находятся в сегменте 
1,58 –2,00, что соответствует высокому уровню сформированности педа-
гогических условий. Однако значение экспертной оценки практики орга-
низации учебного процесса равно 1,10 (средний уровень). 

Выявленный разрыв указывает на  некоторое несоответствие содер-
жания документов и  практики их  реализации. В  частности, в  рабочих 
программах дисциплин образовательные результаты практически в по-
ловине случаев (48 %) направлены на умение решать типовые задачи, что 
не согласуется с целевыми установками, заданными на уровне управле-
ния образовательными программами. Это также отражается на выборе 
методов и содержания учебного курса, которые не всегда в полной мере 
направлены на достижение планируемых образовательных результатов.

Анализ показателей по концептуальному компоненту «Содержатель-
ный компонент» показал, что на  стратегическом и  административно- 
управленческом уровне в  целях повышения качества содержания об-
разовательных программ сформирован достаточно широкий перечень 
дисциплин (ядро), обязательный к реализации студентами всей акаде-
мии, а  также отрегулировано взаимодействие с  партнерскими органи-
зациями, принимающими участие в  образовательном процессе, также 
имеется практика создания консорциумов. 

На  уровне управления образовательными программами выявлена 
практика профессионально-общественной аккредитации. Однако ин-
формации о  партнерском взаимодействии в  формировании содержа-
ния программ, впрямую влияющем на степень их практикоориентиро-
ванности, уделяется довольно скромное внимание. Возможно, поэтому 
в большинстве рабочих программ содержание курса преимущественно 
определяет теоретическая часть, традиционное содержание сочетается 
с элементами актуальных проблем и задач, хотя были выявлены отдель-
ные дисциплины, в  которых содержание курса проектируется вокруг 
практических задач и ситуаций. 

В рамках данного компонента полученные значения по показателям 
оценки документации отражают наличие более выраженного разрыва. 
Средние значения расположены в сегменте от 1,04 до 2,00, где уровень 
стратегической и  организационно-управленческой деятельности пред-
ставлен высоким баллом (2,00), а уровни проектирования образователь-
ных программ и модулей демонстрируют средние значения (1,09 и 1,04). 
При этом значение уровня педагогической деятельности немного не до-
тягивает до средних значений (0,99).

Результаты, полученные по  итогам анализа концептуального ком-
понента «Методический компонент», размещены в  зоне средних зна-
чений (1,05–1,40). Однако небольшой разрыв можно наблюдать между 
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уровнями, определяющими стратегию, и  уровнями, обеспечивающими 
тактику (1,40 и 1,35) и практику организации образовательного процесса 
(1,11 и 1,05). 

Среди особенностей образовательного процесса, выявленных в ходе 
анализа методического компонента, выделяются следующие:

• в  РАНХиГС регламентирован порядок реализации сетевых про-
грамм, выявлены инструменты и  регламенты, обеспечивающие про-
ектирование и  реализацию образовательных программ в  логике 
компетентностного подхода, регламентирована работа в информацион-
но-образовательной среде, включающей электронные образовательные 
и информационные ресурсы, описана структура элективного простран-
ства, обозначена стратегия построения единой модели управления обра-
зовательными программами; 

• постепенно формируется культура проектирования образователь-
ных программ в логике компетентностного подхода, практически во всех 
программах есть сведения об этапах формирования компетенций, выра-
женных в формулировках измеримых образовательных результатов, и о 
модулях (дисциплинах, практиках), в которых они формируются, а так-
же о поэтапном формировании универсальных компетенций; 

• индивидуализация обучения во  всех структурных подразделени-
ях академии строится на  выборе элективных дисциплин, основанном 
на разнице содержания, при этом выбор не является формальным; 

• в  рабочих программах наблюдается доминирование поисковых, 
проблемных и креативных заданий, при этом преобладают традицион-
ные методы обучения, такие как лекции и семинары с применением от-
дельных элементов дискуссионного формата, групповой работы, метода 
конкретных ситуаций (кейс-метода), что указывает на выраженную по-
требность в  организации компетентностно-ориентированного образо-
вательного процесса.

Значения, полученные в ходе анализа организационно-управленческо-
го компонента, усиливают разрыв между стратегическим и тактическим 
уровнями, выявленный в  рамках анализа методического компонента. 
Значения по уровню стратегической и организационно-управленческой 
деятельности (1,50) и по уровню проектирования образовательных про-
грамм (1,63) соответствуют высокому уровню педагогических условий 
организации образовательного процесса, а значения двух других уров-
ней, отвечающих за тактику и практику учебного процесса (1,15 и 1,12), 
находятся в сегменте среднего уровня.

Здесь среди выраженных преимуществ и особенностей образователь-
ного процесса выделяется информатизация образования. ИКТ исполь-
зуется для доступа к учебным материалам, интернет-ресурсам, органи-
зации традиционной коммуникации в дистанционном формате и (или) 
автоматизации процесса обучения (например, тестирование). Имеются 
свидетельства об  использовании системы активной и  интерактивной 
учебной среды.

В процессе анализа контрольно-оценочного компонента было выяв-
лено, что для обеспечения качества образования в  РАНХиГС действу-
ет система внутренней и  внешней оценки, включающей независимую 
или профессионально-общественную аккредитацию образовательных 
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программ. В целях поддержки объективности и прозрачности оценива-
ния результатов деятельности студентов, а также повышения их моти-
вации к  обучению аттестация определена как оценивание показателей 
уровня освоения компетенций с  возможностью применения балль-
но-рейтинговой системы. Эти аспекты в основном находят свое отраже-
ние в управлении образовательными программами.

В  рабочих программах дисциплин выявлено противоречие, заклю-
чающееся в дихотомии применения методов оценивания. Во всех доку-
ментах описывается балльно-рейтинговая система, при этом в большей 
части программ также присутствует упоминание об использовании фик-
сированных шкал, где оценка определяется на основе правильного отве-
та или применения конкретных методов. Однако также выявлены рабо-
чие программы, содержащие разработку детализированных критериев, 
которые учитывают, как содержание работы, так и процесс ее выполне-
ния. Задания для аттестации в большей части исследуемых документов 
направлены на оценивание по результатам проверки знаний и решения 
типовых задач, разбора практико-ориентированных заданий и (или) со-
держит элементы анализа кейсов, профессиональных проблем.

В  ходе учебных занятий при доминирующей системе применения 
балльно-рейтинговой системы оценивания результатов, преподаватели 
используют широкую палитру реагирования в процессе представления 
обратной связи студентам: от  обобщенной, формализованной оценки 
(«хорошо», «сегодня не  очень хорошо» и  т. п.) к  оценке с  выраженной 
детализацией, с указанием того, что особенно было ценно и качественно.

Сводные результаты анализа показателей по концептуальным компо-
нентам образовательного процесса подготовки госслужащих в формате 
средних значений в рамках уровней управления представлены в табл. 3. 

Таблица 3 / Table 3
Результаты анализа показателей по концептуальным компонентам 
образовательного процесса РАНХиГС в формате средних значений

Results of the analysis of indicators on conceptual components of the 
educational process of RANEPA in the format of average values

Компоненты анализа

Уровень страте-
гической и орга-
низационно-у-
правленческой 
деятельности 

(образователь-
ная политика),

при 
max=2,00

Уровень 
проекти-
рования 

образова-
тельных 

программ,

при 
max=2,00

Уровень 
проекти-
рования 
модулей 
(дисци-
плин),

при 
max=2,00

Уровень 
педагоги-
ческого 

управле-
ния и дея-
тельности,

при 
max=2,00

Целеполагание 2,00 1,75 1,58 1,10

Содержательный компонент 2,00 1,09 1,04 0,99

Методический компонент 1,40 1,35 1,11 1,05

Организационно-управлен-
ческий компонент 1,50 1,63 1,15 1,12
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Контрольно-оценочный 
компонент 2,00 1,75 0,96 1,06

Специфические особенности организации образовательного процес-
са, включая описанные ранее несоответствия, математически представ-
ленные в  разрывах значений, выявленные в  ходе апробации методики 
анализа педагогических условий подготовки госслужащих в РАНХиГС, 
наиболее рельефно представлены на лепестковой диаграмме (рис. 3).

Заключение
Представленный анализ свидетельствует о том, что образовательный 

процесс подготовки госслужащих в  РАНХиГС – это сложно организо-
ванный феномен, структурно объединяющий четыре уровня проекти-
рования (уровень стратегической и  организационно-управленческой 
деятельности, уровень проектирования образовательных программ, 
уровень проектирования модулей (дисциплин) и практик, уровень пе-
дагогического управления) и  требующий комплексного подхода к  его 
изучению на основе обеспечения целостности, концептуальной основа-
тельности и смысловой наполненности каждого компонента структуры 

Рис. 3. Визуализация состояния концептуальных компонентов анализа 
на разных уровнях управления образовательным процессом подготовки 

госслужащих в РАНХиГС
Fig. 3. Visualization of the state of the conceptual components of the analysis 
at different levels of management of the educational process of civil servants 

training at the RANEPA
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образовательного процесса на пути достижения закрепленных в образо-
вательных стандартах результатов. 

Разработанная методика анализа позволяет обеспечить комплексную 
оценку педагогических условий подготовки госслужащих по  каждому 
концептуальному компоненту на каждом из уровней управления обра-
зовательным процессом. По  результатам ее  апробации можно сделать 
вывод о  возможности данного инструмента выявлять разрывы между 
разными уровнями управления образовательным процессом в создании 
педагогических условий подготовки госслужащих. Применение разра-
ботанной системы показателей позволяет по  итогам анализа говорить 
о целостности и полноте организации образовательного процесса, в том 
числе непосредственно о соответствии организационно-управленческих 
документов, отражающих стратегические условия образовательного 
процесса, и тактики их реализации на практике. 

Таким образом, проведенное исследование свидетельствует о  значи-
мости разработанного аналитического инструмента, позволяющего про-
ектировать, организовывать и  осуществлять контроль за  реализацией 
образовательного процесса подготовки госслужащих, удерживая един-
ство целей, содержания, организации обучения и способов оценивания 
результатов, что призвано обеспечить комплексный подход к изучению 
сложно организованного педагогического явления как в  его целостно-
сти, так и с точки зрения различных аспектов. 

Среди перспектив развития данной проблематики выделяется необ-
ходимость анализа педагогических условий, оказывающих действен-
ное влияние на динамику преодоления установленных разрывов между 
уровнями стратегического проектирования и  тактической реализации 
образовательного процесса подготовки госслужащих. 
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